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Plan

“Klasik” muidahale: bilango
Yeni bir yaklasimin temelleri
SOBANE stratejisi

Déparis kilavuzu
Kolaylastirici-danismanin roli
Kimin yararina?



ls analizinin klasik analizi:
EnduUstriyel hijyen doneminin baslangicindan itibaren
1. Sorunun farkina varilmasi
2. Bir “uzmanin” mudahalesi
— Dogru olg¢limler
— Sinir degerler ile karsilastirma
— Genel iyilestirme onerileri (KKD, egitim...)

— Ol¢iim metodolojisi, sonuglar ve 6nerilerden olusan
5-20 sayfalik tam bir rapor

3. Isveren tarafindan raporun okunmasi?
(isveren icin maliyet 6nemli)
4. Eylem var ya da yok?



Dogru ve 6zglin degerlendirme,

Calisanlar surece katiliyor mu?
Isi taniyanlar onlar.....

Tum yaptiklarimiz ise yariyor mu?



Basari? Fiziksel risklere maruz kalan
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* Daha fazla kas iskelet sistemi sorunu

» Daha fazla stres (is stresine daha fazla ilgi)
* Daha fazla memnuniyetsizlik (is
 memnuniyetsizligine daha fazla ilgi)

Multifaktoriyel tiirde sorunlar
Calisanlan kisisel olarak katmak
Hicbir sinir deger yok

m) Calisma durumunun biitiiniinii kapsayan daha genel
bir analiz

Yaklasimi degistirmek?



Terminoloji

Dil birligi
e Calisma durumlari

v Calisma kosullarina
v’ is istasyonlarina karsi

* Guvenlikgiler = is glivenligi danismanlari
* Uzmanlar (Bilirkisiler)

calisma durumunun sadece bir yonune hakim
uzmanlar (guriilti, toksikoloji, stres...)



Risk Faktorleri

e Calisma durumunun saglik, guivenlik, ¢calisanlarin iyilik
hali ile etkilesebilen asagida sayilanlar ile baglantili tim
faktorleri :

e Gluvenlik: (tehlike)
e Kazalar: yuksekte calisma, bozuk zemin, bicak, elektrik...
e Saglik: (zarar, tehlike)

e Meslek Hastaliklari: gtrdltd, coziculer, aydinlatma, yuk
tasima

e lyilik hali: (ne tehlike, ne zarar)
e Konfor, bireysel gelisim, stres, gece calismasi, 6zerklik,

iliskiler...



Risk:

-Belli bir siddette bir -Bacagimi kirma olasiligi

etkinin olasilig # burkma

-3m yiikseklikteki bir

Maruz kalmayi ve 2 saat calistigimi
Maruz kalma kosullarini ve merdivenin dengede
olmadigini

gozoniinde bulundurarak R
gozonunde bulundurarak

3 bilesen
R=Ex*(Ci* Gr

Maruziyet Hosullar Siddet



v AWK

Temel prensipler

Hedef nedir?
Kiminle?

Hangi isletmelerde?
Kollektifin roli nedir?

. Onleme veya risklerin

degerlendirilmesi



Hedef nedir?
Guvenlik, saglik, iyilik hali !

Saghk - iyilik hali
1947’den beri, DSO saghgi
e sadece yaralanma ve hastalik olmamasi degil

e tam bir fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hali
olarak tanimliyor

* lyilik hali kavrami is sagli§indan uzak tutuluyor.




iyilik hali

Diinya Saglik Orgiitii

Bireyin yasamdaki yerine iliskin algisi

— Kiiltuirel ve degerler sistemi lizerinden

— Ve kendi normlari, amaglari, korkulari ve beklentileri tizerinden
Karmasik sekilde etkilesen genis etmenler yelpazesi,

— Bireyin fiziksel sagligi

iste saghik ve giivenligi

— Psikolojik durumu,
— Otonomi dlzeyi Psikososyal yonler
— Sosyal iliskileri e Kisisel gelisim

— Kisisel inanislari * Kisisel doyum

— Cevreye gore konumu




Herzberg (Dogal Bilimler Okulu)

Tutumu 2 tip faktor etkiler:
« Ucretlinin icinde calistigi cerceve
Memnuniyetsizlik faktorleri
— lsteki fiziksel kosullar: isin organizasyonu, isin gerektirdikleri,
fiziksel ortam
— Ekonomik kosullar: ticretler, mali avantajlar, sigortalar

— Sosyal avantajlar: toplantilar, aralar, geziler...
— Patronlar, meslekdaslar, politik ve yasal faktorler

* lsin kendisi: asagida sayilan olanaklar
— Kapasitesini kullanma gelistirme
— Zor seyleri basarma
— Sorumluluklari yerine getirme
— Digerlerinin hayranhgini kazanmak
Memnuniyet, iYiLIK HALI faktorleri



Gergeklestir

Basari

IYILIK
HALI

Kaza yok

Meslek
Hastahi yok

Yerel
rahatsizlik
yok

Ise ilgi
me i
A Sorumiuluk Memnuniyet
gereksinimi Gelisme faktorleri
Ozgiiven IHEEQ;’;E
ihtiyaci Statii
Digereri ile iliskiler
Sosyal Supernvizyon
ihtiyaclar Meslekdaglar
Yardimeilar Memnuniyetsizli
Giivendik Teknik supervizyon k kaynaklan
ihtiyaci Orgitsel Politika
15 guvencesi
Fizyolojik Gahsma kogullan
intiyaclar | Ueret
yag Dzel yasam
Maslow'a Herzberg'e gore

gore ihtiyacg
hiyerarsisi

motivasyon ve
hijyen faktorleri
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Sorunlarin globalligi

= Calisan kendi calisma durumunu “yasiyor”

— Birbirinden bagimsiz ve farkli bir olay serisi olarak
degil
— Fakat birbirini etkileyen olaylar kiimesi gibi

e Gurultu iliskileri etkiler

* istasyonlar arasindaki teknik organizasyon kas iskelet
sistemi risklerini etkiler

e Sorumluluk paylasimi isin kapsamini etkiler

« Hersey birbirinin igcinde»



> Global analiz :

Ele alinan sorun ne olursa olsun (glirultd, fiziksel
yuk...)

— Calisma durumunun genel ¢ercevesi icine yeniden
verlestirmek

* dis kosullara bagh olarak sorunlari parca parc¢a ele almak
yerine

— Sonra gerekirse derinlestirmek
Eger sorun ¢ozimlenmediyse

Eger risk cok dnemliyse (kimyasal riskler, kazalar,
vanginlar....)

Tek bir yaklasim - -
Kalite, Cevre, lyilik hali ==



Onleme hangi andan itibaren?

Yasal bakig Onleyici bakis

KKD
Etki
Entoksikasypn
Stres

L Maruziyet

Gurultii
75 db sorun yok neden yasal sinir olan 82 db problem var gibi
davraniliyor??

Olciimler nasil yapiliyor bakilmali,
Cozum belli araliklarla odyometrik olcim degil;
onlemede calisan onemli




> Onleyici bakis

e Sadece < yasal degerler degil

e Fakat optimal durum arayisi
— operatorler icin saglik ve iyilik hali i¢in
— isletme icin teknik ve ekonomik a¢idan

e Sorun yasamamak icin yasalara uymak degil
— Negatif guivenlik ve glivenlik uzmanligi imaiji,

e Fakat isletmenin gelismesine katkida bulunmak
— Pozitif imaj, personel taraflar

is saghg ve iyilik hali politikasini sirketin politikasina
entegre etmeye calisiimall.

Intégrer la politique de santéet bien-étre au travail dans la
politique générale de I'entreprise




Yetkinliklerin Tamamlayicilig

e Ucretliler
e YOnetim Galisma

Durumu

* isyeri hemsireleri
* ic danismanlar

* isyeri hekimleri
* is hijyenistleri

* Ergonomlar oo
* Bilirkisiler




Yetkinliklerin Tamamlayicilig

Ben

Cevrem

Aile doktorum
Uzman
Bilirkisi




Disiplinler?

* “kendi o6zellikleri ve uzman grubu tarafindan
bilgilerin ayristirilabildigi bir alan

— Ayni hedefler

— Ayni kavramlar

— Ayni1 yontemler"

* tip (is saghgi), miihendislik bilimleri, psikoloji (is)
* ergonomi ve is hijyeni (2 toksikoloji)

— Ucretliler ve yakin gevreleri



Multi — pluri disciplinarite

* Farkli uzmanlik alanlarinin ayni hedefe dogru
ortak eyleme gecmesi
— paralel olarak: juxta-disciplinarite

— entegre sekilde: inter-disciplinarite.

Multidisciplinarite
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Niszani
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Entegrasyon derecesi

Cok sayida « disiplin » yan yana
* Sadece

— isyeri hekimleri

— Ergonomistler

— Endustri hijyenistleri

— s psikologlar degil
Ayni zamanda:

— isletme yonetimi

— Ucretliler

e Birbirini tamamliyorlar, Ekip
anlayislari var



Isletmelerin gelisimi

1990 1995




2000

lyilik hali




Onlemenin temel aktorii?

= Amag: lcretlinin iyilik halinin kazanilmasi veya
surduriilmesi

» Boylece yalnizca licretlinin hakim oldugu calisma
durumunu bilmeden higbir akilci davranis
gerceklesemez

= Ucretli
— onlemenin temel aktorudiir.(sahip ¢ikandir)
— Ve onlemenin nesnesi olmaz

» Danisana karsi Katilimci girisim



Katilim

“Dogrudan isbirligi, aktif ve esitlikgi Is kollektifi
icinde
(Gcretliler ve idare)
Isyerinde ortak yasam kosullari icin



Risk degerlendirme



Risk degerlendirme ?

“Risk degerlendirmesi dnlemenin vazgecilmez
on adimidir”

“Risk degerlendirmesi

saglikli calisma ortamlarinin garantisidir”
“Onlemek icin degerlendirmek

Harekete gecmek icin anlamak”



Risklerin Degerlendirilmesi

Risk= Ex: Risk maruziyeti
*Ci : Maruz kalma kosulu
* Gr: Hasarlann siddeti

R= Ex*Ci™ Gr

Miceliksel yontemler
*  Olcamler
 Fiabilite des évaluations ? 7 7
« Fiahilite des conclusions : priorites 7



Ol¢iimler ?

= “Calisan 85 dB(A) e maruz”

— Ne zaman ? Hangi makineler ¢alisiyor...
— Nerede? Yakin, makinelerden uzak...
— Duzey ne kadar surede ?

anlik deger,

ortalama 1, 5, 60, 480 dk boyunca
— Hangi ¢alisma kosullarinda ?

Temsiliyet ?
Yararhlik ?
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Kol 45° ile 90° zamanin % 37si
boyunca

Omuz 20" fleksiyonda ve 20° ekstansiyonda: 1

Omuz 20° et 45° arasinda ﬂoksiyoﬁda ya da 20°den fazla [ 2
ekstansiyonda:

Omuz 457 lle 90° fleksiyonda: 3
Omuz 90°den fazia fleksiyonda: 4
Eger omuz yukandaysa: +1

Eger omuz vlcuttan uzaktaysa kabdukﬁyon)r | 1

Ebor cahgan dayaniyorsa veya kolunun agirkgim . 4
destekliyorsa:




Oneriler

1 den 2 ye sonuglar: diizey 1.

— Hafif ve kabul edilebilir risk eger ¢aba desteklenmiyorsa ya da
uzun bir suire boyunca tekrarlanmiyorsa

3 den 4 e sonuglar: duzey 2.
— Daha ayrintihi bir inceleme gerekli ve degisiklik yapilmasi gerekir

5 den 6 ya sonugclar: dizey 3.

— Daha ayrintili bir inceleme gerekli ve degisiklikler yakin bir
gelecekte gerekli.

7 olan sonuclar: dizey 4.

— Daha ayrintih bir inceleme gerekli ve hemen degisiklik yapiimasi
gerekir



Sonug
Maliyet

Verim =

e Zayif sonug¢: 4 kategoride siniflaniyor
e Yiksek maliyet: zaman, video...

>Verim: anlamsiz
Birden fazla

acidan

cekilen
video




Kantitatif yontem

Niceliklendirme sonug¢ta amac haline geliyor
Niceliklendirme ¢ok hizli ve sistematik degil
Oznelin etkisi cok fazla dnemli

Tahminler tarafli ve glivenilir degil

« neden » uzerinde dusinme atlaniyor
Cikarilan oncelikler glivenilir degil



Neden bu kadar ¢ok ol¢uim?

Yanlis gerekgeler

“Niceliklendirilemeyen yoktur!”
“Muhendisler... niceliksel veriler istiyorlar”

* “Niceliksel degerlendirme ¢ozumlere goturtr”

Kac neden ve nasil a karsi
global ayrintilara karsi

e “Bir riskin olup olmadigini belirlemek icin 6lcmek gerekir”
Yasal bakis onleyici yaklasima karsi

e “Olcumler tcretlilerin “6znel” yakinmalarini resmilestirmek,
nesnellestirmek icin gereklidir”

Acikca, ucretlilerin yetkinliklerini ve butinliklerini ve onlarin yerel
yonetimlerini tanimak

|"



Gercek nedenler?

Isletme icin
— Geciktirici olgimler!!!
Guvenlik danismanlari icin
— Aldiklar egitime denk dusuiyor
— Basit, hizli (temsil edici olmadiginda),
ucuz (hatta kazanch!) ve “saygin”




Oncelikle DAHA AZ 6l¢iim

Gereksiz, masrafl (temsil ettiginde), zor, uzun
Dikkatin yoninu 6nleme girisimlerinden uzaklastirir
maymuncuk tarzi 6nerilerle sonuclanir

IS GORMEK: degerlendirmekten ziyade énlemek
Degerlendirme yerine yonetim

Olciimler en son
ozel bir noktayi derinlestirmek igin
nereye vardigimizi kontrol igin: artik risk icin



Risklerin onlenmesi



Risklerin onlenmesi

1. Risk faktoriine maruz kalma

R=EX*ci*Gr

lsin organizasyonu

. Yerler
M Isleyis

Zaman




Risklerin onlenmesi

2. Maruz kalma kosullari

R= EX *Ci* Gr

Ortak korunma ONLEMLERI
Araclar, makineler
Yanginlar

Calisma kosullari incelenmeli,ortak

korunma onlemleri incele




Risklerin onlenmesi

3. Hasarlarin siddeti

R= EX *Cl* Gr @
, Uygun ve tum
M ¢alisanlar tarafindan

kabul edilen kisisel
koruyucu ONLEMLER

Onlem onerileri
calisanlardan

gelmeli,calisanlari slirece
katalim




R

Risklerin onlenmesi

= EX*Ci *Gr*CO

Isin Ortak Kisisel
organizas korunma Korunma
yonu

Tutum : asagidakilerin fonksiyonu:
* Politik uyum

* Egitim

* Stres, is doyumu

* Motivasyon




Risklerin onlenmesi
Dis guivenlik uzmanlari tarafindan

R=EX" tmb 0O

lsin Ortak  Kngizel Tutum
. k korunma
QrgdniZas
yonu
“Girtindr” faktorler izerine eylemler

. Ci iizerine: ortak korunma
Gr iizerine: Kigisel korunma
.eqitim iizerine: sikhkla basmakalp (manipiilasyon...)

Dort kavram da dikkate alinmali...




SURDURULEBILIR risk 6nleme

R‘*=E}( *El*Gr COH

Igin  Orak  Kigissl Tutum
organizas . kerunma
yenu S e
T e
+ yeni liretim ve risk faktérlerine yonelik ("
Uyumlu eylemler gelistirmek = w

+ Isletmenin sosyoekonomik gergevesine
entegre olan eylemler



Tutum degisikligi

e Saglik — guvenlik sorunlarini ayirmamak

e Yasalardan, zorunluluklardan daha az
konusmak...

(negatif imaj)
e isletmenin giinliik yasamina entegre olmak
e isletmenin gelisimine katkida bulunmak
(pozitif imaj)
e Yarardan bahsetmek



Sonuclar



Temel prensiplerin ozeti

. Hedef ?

— Fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hali

— Sistemik ve global analiz

— Yasal uyum yerine onleyici yaklasim

. Kiminle ?

— Mevcut bilgi ve yetkinliklerin ve kisilerin tamamlayiciligi

. Is kollektifi dnlemenin aktérii nesnesi degil: Sadece
danisma degil Katilim

. Basit risk degerlendirmesi yerine Onleme
— O0lgmek yerine HAREKETE GECMEK
. Yaklasim — kalitenin entegre yonetimi - cevre - saghk



YV V VY

»Paradigma degisimi

Glvenlik, hijyen, iyilik hali
e Yasal zorunluluk degil
e Ekonomik gelisime engel yok
Gelisim faktorleri
e Optimal durum arayisi
e Calisanlar icin saghk ve iyilik hali
e isletme i¢in teknik ve ekonomik saghk
e Maliyetin dusiirtiilmesi
e Uretimin artisi
Daha az yasalardan, zorunluluklardan bahsetmek... (negatif imaj)
isletmenin giinliik yasamina entegre etmek
isletmenin gelisimine katkida bulunmak (pozitif imaj)

Is kazasi ve meslek hastaliklari sigortasi yaptirmak ve bunu yénetimin
odemesi



Nasil?

Bir strateji



> bir strateji

Farkh baslangig girisimlerini koordine
etmek

* mermiler, rezervuarlar, kaynaklar

e calisanlar, onleyiciler, bilirkisiler
Hedefe ulasmak icin

e savasi kazanmak

e calisma durumlarini iyilestirmek

Mumkiin olan en hizh sekilde
Mumkiin olan en etkili sekilde
Miimkiin olan en ekonomik sekilde

# yontem, fakat birbirine eklemlenen
yontemler



Farkli miidahale diizeyleri

Mesleki risklerin dnlenmesi stratejisinin
felsefesi

SOBANE
Saptama - Gozlem - Analiz - Bilirkisilik



Bireysel saglik yonetimi stratejisi

‘A |+ Pratisyen

Kendim



Is sagliginin yénetim stratejisi

+ Bilirkisl

+ Uzman

<+ 1 lgerden ig gavenligi

UZitiamm s

Cahisan

Herkes icin isyerindeki isin kalitesini artiracagi bir yontem...

Calisan sorumluluk almis olur
Kendi fikirleri etkili olmus olur,degerli oldugunu hisseder
KENDI SAGLIGINDAN SORUMLU OLMA




Saglik-Gilvenlik Taraflari

Ucretliler
‘_‘r’-':."rn etim
lsyeri hemsireleri Saptama
!; is guvenligi uzmanlar Gazlem
lsyeri hekimileri
Is hifvenistleri Analiz
Ergonomilar

" Bilirkisiler Bilirkigilik




Asamal ASAMA 2 Asama 3 Asama 4
SAPTAMA GOZLEM ANALiz BiLIRKISILIK
* Ne zaman? Her durumda | Sorun varsa Zor durumlar | Karmasik
durumlar
*Nasil? Basit Niteliksel Niceliksel Ozellesmis
gozlemler gozlemler gozlemler Olgimler
*Maliyet? Zayif Zayif Zayif Zayif
*10 dakika 2 saat *2 glin 2 hafta
*Kim isletmelerdeki | isletmelerdeki |isletmelerdeki |isletmelerdeki

tarafindan?

Yetkinlik
.i§
*Ergonomi

kisiler

Yiksek
Orta

kisiler

Yiuksek
Orta

kisiler
+Guvenlik
uzmanlari

Orta
Yuksek

kisiler
+Glvenlik
uzmanlari
+Bilirkisiler

Zayif
Uzmanlasma




Risk yonetimi genel semasi

Gazlem Andliz  Bilirkisil




Deming Tekerlegi

¢+ Gahsma
durumunun
kalitesi

Destek
onemli...

FZamamn (vl

Bir isletmenin kalitesi zaman iginde yukselir, Japonya yillar 6nce
siradandi,simdi popdler...
Sistem oyle bir kurulmali ki yonetim,patron degisse bile degismemeli...




Mikemmellik
yolculugu

N

(" Mikemmellik

l"-

PUKO Dongus

U

0

Adim adim sirekli iyilestirme

Gelinen seviyenin korunmasi (standartlar)

TN

W

/\
)

DEMING’in 14 ILKESI

1.0rganizasyonun
amaclann belirle.

2 Yeni yonetim felsefesini
benimse.

3.Kontrol Semalann 6gren
ve kontrol semalarnni
uygulamalan konusunda
yan sanayini ikna et.

4 Organizasyonu fiyat
etiketleri ile
degerlendirmeyi birak.

o.Surekli gelismeyi sagla.

6.ls basinda egitimi sadla.
7_Liderligin
kurumsallasmasini sagla.

8.0rganizasyonda korkuyu
ortadan kaldir.

9. Deparimanlar
arasindaki sinirlan kaldir.
10. Calisanlann kendi
sloganlanni kendilerinin
formile etmelerine izin ver.

11.0Organizasyonda
kotalan ortadan kaldir.

12 Calisanlann is
yapmalann engelleyecek
uygulamalan ortadan
kaldir.

13 EqQitim uygula.

14 Transformasyonu
herkesin katiimi ile
gerceklestir.

ISO standartlannin da temelini olusturan PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem AL) cevrimi ise veri esasl




s durumunun
kalitesi

Kesitli gelisme var,kalite durum sirekli gelistirme

Bu yapilmazsa yok olurlar...
Cin de uretilen arabanin kalitesi 1 yilda iyilesmeyecek,yillar icinde iyilesecektir




SOBANE Onleme Stratejisi

Karmagikhk
Maliyet
Bilirkigilik

Screening

Calisma durumu sayisi
Risk faktorii sayisi



Gelistirilen SOBANE araclari
15 ara¢ Gozlem ve Analiz duzeyleri i¢gin

1. Titregim el-kol 8. Ekranla gahsma
2. Govde vibrasyonu 9. Makineler ve el aletleri
3. Gurilti 10. Girvenlik (kazalar...),
4  Tehlikeli kimyasallar 11. Blektrik rizki
5 Biyolojik ajanlar 12. Yangin-patlama riski
6. Aydinlatma 13. Sosyal mekanlar
14. KISH: Kas Iskelet Sistemi

1. Ortam sz Hastaliklan

15. Psikososyal konular
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Midahalenin ilk giinii
Asama 1 : Saptama

Bir ya da iki hafta
sonra
Asama 2. Gozlem

Bir ya da iki ay sonra
Asama 3. Derin Analiz

Ug ay sonra
Asama 4. Bilirkisi
incelemesi

Sirekli
tekrarlanan
sureg,
yoksa
gerileme




Duzey 1: Saptama

Analysis

Observation

Screening




On tani Rehberi

DEpistage PArticipatif des RISques
Déparis(RISKASA)

- Yontem?

- Ceklist?

- Anket (?)

Analysis

Obsorvation

Gorusme kilavuzu




Risklerin katilimci saptanmasi
Déparis goriisme kilavuzu

. Calisma kosullarinin ¢alisanlar ve ekipleri
tarafindan sistematik olarak gozden
gecirilmesi.



Kim?

* isletmedeki kisiler: calisanlar, ekipleri,
inceleme birosu, i¢ korunmacilar

* Calisma durumunu tam olarak bilen
e CALISANLARIN BENIMSEMESI ONEMLI



Nasil ?

* Déparis Kilavuzunun 18 tablosunu gézden
gecirme

* Hemen alinmasi gereken onlemleri belirleme
 Ozel bir Gézlem gerektirenleri belirleme
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@ Memnun edici olmayan durum: lyilestirme sart
@ Memnun etmeye yakin durum: iyilestirme onerilir
© Tamamen memnun edici durum

o B Kmiz gk olmsuz durum, ilestime gereki

o © Turuncu gik: siradan ve ortalama durum, mimkinge ilesfirimel;

o [ Yesilsik: tamamen memnuniyet vric durum,
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Déparis Gorusme Kilavuzu

. Saghk sektori

. iInsaat sektorii

. Hizmet sektorii

. Evde ¢alisma ile hizmet sektoru
. Bankalar

. Egitim

. Gida sektoru

. Agac enduistrisi

. Elektrik sirketleri

10. Laboratuvarlar

11. Korunakh atolyeler
12. Garajlar

13. Matbaa

14. Pastaneler

15. Call centers

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Siipermarketler
Kafeterya-restoranlar
Lojistik

Temizlik sektoru

Giizellik salonlari
Cezaevleri

Yiuksekte ¢alisma

Bakicilar, temizlikgiler
Bahg¢ivanlar

Glivenlikgiler (teknik kadro)
Evde bakim yardimcilik sektori
Les homes

Kres-bakimevi

Spor ve eglence alanlan
Kuafor salonlari



Kullanim prosediiri

1.Bir takim seyler hemen degismez unutma.. Gruba slrecin yavas
yavas gerceklesecegi anlatiimali

2.0nce ortam hazirlama
-Bilgi verme, merak uyandirma

-Yonetimi hazirlama(cok para gitmez,basinagrimaz),Deming
dongusu-kalite bahsedilmeli

Kurullari ihmal etme,y6netimi yanina al
patron her kosulda korkar,tedirgin olur...

3. Toplanti basliklarinin 6nceden bildirilmesi iyi olur, Her
seferinde basili bir kagit ver,lzerinde dustnebilsinler...

4. Oda duzglin olmali,is alanina yakin olmali, profesyonel ciddi bir
is oldugunu gostermeli,



Kullanim proseduriu devam

Diwaloca

5.Calisanlarin oturma bigcimi,Danisana karsi Katilimci girisim

6.Calisma grubunun planlanmasi
— is arkadaslari tarafindan belirlenen anahtar-operatorler

— en azindan bir erkek ve bir kadin eger grup karisik ise
— miudiriyet tarafindan segilen kadrolu personel
— isletmeye genel bakabilen bir personel delegesi




Kullanim prosediiri

7. Toplanti 2 saati gecgmemeli,zaman iyi ayarlanmali, tim konular ele
alinmal

8.Grubun esit bir bicimde katilimi saglanmali

9.Toplantinin amacini net olarak belirt, sikayetleri degil ¢cozim
onerilerini tartisin,

10.0turum sonunda 6zet sentez yapilmali(bu grubun kendi sentezi
olmali)

— Planlanan ¢ozuimlerin ayrintili listesi
— Daha ayrintili incelenecek noktalar
— Kim ne zaman ne yapiyor

11. Son toparlama
Cozum gercekci olmali, 6neriler kisa,orta,uzun vadeli planlanmali



Calisma durumu:

1. Mekan ve caligma alanfan
2. I§ organzasyonu

3. Is kazalan

4. Elektrk ve yangn risklen

6. Kumandaiar ve isaretier

cormce e e tccer e ——er e—————

'7 Calgma pozisyoalan
8. Efor ve olle calisma
3. Aydiniatma

10, Garlitd

11. Ortam havasi hijyen|

12 Termvk ortam

13. Vibrasyon

14, Qzurkik Lve bireysel sorumiulukiar
18. ks kapsami

16. Is gatismalan

17. Personel arasinda ve yonetimle I§ iligkiler
18 Psikososyal gewre
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Kullanim prosediiri

 12.iSIG Kuruluna ve yénetime sunum

* 13. Coziimlenmemis sorunlarin, her faktoru tek
tek, 2. duzey Gozlem yontemleri ile incelemenin
stirdurulmesi

— Gurulti

— Kimyasal ajanlar
— KIiSH

— Isin organizasyonu
— Aletler

— lletisim...



Kullanim prosediiri

14. Yonetim kisa, orta ve uzun vadeli eylem
planlarini tanimliyor ve yasama gegirir

15. Peryodik olarak, Déparis toplantilari
tekrarlanir

16. Durumun tekrar degerlendirilmesi ve eylem
planlarinin modifikasyonu (dinamik risk
yonetimi planlan)



YOneticileri
hazirla

anlat! Guven sagla.

Her asamada calisanlarin katilimini unutma

Farkh birimlerin calisan,seflerine yapilacaklari

Kolaylastirici ve

[ Randevulu toplanti yap

] koordinator olarak
gorevimiz var

Uygun bir ortam- oda sagla
is yapilan alana yakin olun

Rapor 2-3 gline hazir olmali, 1-2 ay sonra
hazirlanirsa gliven azalir, dikkat azalir

\

Risk
degerlendirme

Raporu onlara verdikten sonra 1-2 gin
degerlendirme icin zaman ver

leri araliklarla
devam
ettirilmeli

Son degerlendirme ile rapor hazirla

Yapilacak is ve analizler icin kisileri
gorevlendir

Yonetim icin kisa-orta uzun eylem
planlari yap, yasama gecirin...




Operasyonel gecerlilik

2003-2005 te, sektorel Déparis rehberlerinin gecerliligi
- 9 sektor, 80 isletme
- 1800 ¢alisan katilmis

- 986 oOneri (12 toplanti basina)
e maliyetsiz: 40% (4,8 toplanti basina)
e Disiik maliyetli: 36% (4,3 toplanti basina)
e maliyetli: 16% (1,9 toplanti basina)
e Yiiksek maliyetli: 8% (0,9 toplanti basina)
- Sadece 33% daha onceden bilinen
- 58% ‘i is durumuna ozgu
- 60%"1 somut dogrudan uygulanabilir
- 40%"1 Uretimle iliskili




Déparis Kilavuzunun islevsel

o\Je

gecerliligi

e Belcika ve diinyada bir ¢cok kez kullanildi
e Pozitif yonleri

— Dogrudan katilimci

— Anlamasi ve uygulamasi kolay

— Neden? ve Nasil ?‘ a odaklanmis

— Somut ve gercekei ¢oziimlere ulastiriyor

— Degerlendirme oOl¢egi degil:

— Onceliklerin tanimlanmasi

— Hizl ve ekonomik (gereksiz 6l¢ciim yok)

— isletme icin gelisme kaynagi (catisma degil)

— Calisma yasaminin yonetimine ilisikin dinamik bir plan
(sadece “risklerin” degil)



Déparis Kilavuzunun islevsel

o\Je

gecerliligi

Pozitif yonleri
R=Ex*Ci*Gr*CO

e Ol¢iimler
e Risk faktoruniuin ortadan kaldirilmasi
e Maruz kalmanin azaltilmasi
e Maruz kalma kosullarinin iyilestirilmesi
e KKD kullanimi

e Herkesin tutumu
e Gorev dagilimi
e Karsilikh anlayis ve gliven
e Motivasyon ve memnuniyet
e Uygun egitim talebi



Déparis’in katkisi

" Dogrudan
e Dinamik yonetim plani
e Sadece geleneksel risklerin degil
e Fakat calisanlarin iyilik halini etkileyen tiim konularin

e Yuksek basari olasilig:

e Coziimler calisma grubundan gelir(¢calisanlar ve yerel
kadro)

" Negatif yonleri
e Sosyal olarak c¢ok iddiall

e ilk organizasyonu zor



Tutum degisikligi

e Saglik — guvenlik sorunlarini ayirmamak

e Yasalardan, zorunluluklardan daha az
konusmak...

(negatif imaj)
e isletmenin giinliik yasamina entegre olmak
e isletmenin gelisimine katkida bulunmak
(pozitif imaj)
e Yarardan bahsetmek



Yontemin kazandirdiklari

e Katilimci
— Kendini ifade etme firsati
— Degisimin aktorii olma firsati
e Hizmet sektoriinde risk analizine olanak tanimasi
ve bir planin yapilabilmesi
— idari birimlerin risk yonetim sisteminde bir yeri vardir

— iste iyilik hali genel olarak ele alinmis sadece
psikososyal ag¢li ile sinirlanmamis

» Dolaysiz ve dolayl Psi.faktorler

e Korunma anlaminda herkesin rol ve
sorumluluklari yeniden dagitilmis



Yontemin zorluklari

e Katilimci dolayisiyla :
— Katilimcilarin kisilikleri ve grup dinamigi
— Calisma durumunu katilimcilarin iyi bilip bilmemesi
— Koordinatoriun yetkinligi

e is istasyonuna basvurma gerekliligi ve 2 saat
boyunca katilimcilari hareket ettirme

e Yonetimin s0z vermesi:
— Cozumlerin olasi boyutunu disuinerek
— Lstratejinin tamamiyla uygulanmasi (4 diizey)

e 4 duzey arasindaki yonetimin dinamigi



